
Пројекат модернизације железничког сектора у Србији 
 
 

План укључивања заинтересованих страна 
За активност 1.1.2 – Изградња главне железничке станице – Београд Центар (Прокоп) 

 
 
I. Увод и сврха Плана укључивања заинтересованих страна: 
 
 
Станица Београд Центар (Прокоп) ради од 1990-их година. Станица се тренутно користи за 

међуградски превоз путника од стране Србијавоза, а такође и градски превоз од стране БГ воза. 

Зграда станице је званично отворена у октобру 2023. У овом тренутку станична зграда је у 

потпуности оперативна. Завршена је предња фасада зграде, страна која гледа на Булевар кнеза 

Александра Карађорђевића, као и већи део унутрашњости зграде, улазни хол, перони и 8 од 10 

планираних колосека. У функцији су кафићи, продавнице, ресторани, банка, мењачница, благајна, 

служба за изнајмљивање возила. Ту је и стајалиште градског аутобуса са четири аутобуске линије, 

паркинг, такси станица. 

Поред станице, са леве и десне стране главног улаза, са сваке стране налази се градилиште, 

изградња комерцијалног центра „Хајд Парк Сити“. Трговачки центар није део станице Прокоп, а 

гради га приватна фирма. 

У оквиру прве фазе Пројекта модернизације железничког сектора у Србији у завршној је фази 
израда техничке документације за изградњу главне железничке станице - Београд Центар 
(Прокоп). Део станице у оквиру пројекта налази се испод приземља станице (кота 105,50 метара 
надморске висине). На локацији већ постоје различите врсте вертикалних комуникација за 
повезивање свих нивоа од коте 85.00 до коте 105.50, тако да су тешки грађевински радови на 
доњем делу објекта у потпуности завршени. 
 
Сврха овог Плана укључивања заинтересованих страна је да информише заинтересоване стране у 
вези са овим потпројектом и пружи им могућност да доставе повратне информације, ако их има. 
Повратне информације заинтересованих страна су важне како би се осигурало да су најважније 
потребе погођених заинтересованих страна адресиране у коначном дизајну, да су њихове кључне 
бриге саопштене и да се избегну потенцијални проблеми. План укључивања заинтересованих 
страна на нивоу целог пројекта модернизације железничког сектора у Србији доступан је на веб 
страници Министарства. 
 
Ова активност неће захтевати било какву куповину земљишта, а имајући у виду да ће се радови 
изводити у границама постојеће станичне зграде, не очекују се ризици за здравље, безбедност и 
безбедност заједнице. 

 
Слика испод даје графички приказ постојеће предње стране станице Прокоп и како ће она 
изгледати када се заврши изградња пројекта „Хајд Парк Сити“ (гради приватна компанија). 
 
На другој слици испод приказана је фотографија тренутне фазе изградње задње стране станице 

Прокоп, са постојећом саобраћајницом која води до станичне зграде, на нивоу 85 (доњи део 

станичне зграде). Радови предвиђени пројектом изводиће се у централном делу фотографије, 

унутар станице Прокоп. 



 

 

Графички приказ станичне зграде, са будућим пословно тржним центром 
 

 

 

Задња страна станице Прокоп окренута према аутопуту, у оквиру пројекта. 
 
 

II. Идентификација заинтересованих страна 
 

• Државна влада (Министарство грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре, 
Министарство финансија) 
 

• Локална влада (Град Београд, Општина Савски Венац). 
 

• Железничке компаније (Инфраструктура Железнице Србије а.д., Србијавоз а.д., БГ воз).  

• Локално становништво потенцијално погођено пројектом 
 



o Људи који станују или послују у оближњим улицама који могу бити изложени 
утицајима грађевинског саобраћаја (бука, прашина), иако је највећи део тешке 
конструкције завршен, а обим радова у оквиру пројекта је мањи у односу на 
изградња целе зграде која је већ завршена. Треба истаћи да у околини постоје 
грађевинске активности везане за комерцијални центар „Хајд Парк Сити“, али то ни 
на који начин није повезано са Пројектом. 

o Било које угрожене групе међу њима. 
 

• Путници (људи који користе железничку станицу, иако се не очекују промене у саобраћају 
возова, а самим тим и кашњења и стварање гужве на станици) 

 

• Запослени на железничкој станице Прокоп (особље задужено за превоз путника и редован 
рад станице, унутрашње обезбеђење, особље задужено за чишћење и одржавање) 
 

• Предузећа која тренутно раде у станици Прокоп (кафићи, продавнице, ресторани, 
полицијска станица, социјална служба…) 
 

• Грађевинска компанија ангажована за извођење грађевинских радова, извођачки надзор. 
 

• Финансијске институције (Светска банка, Француска агенција за развој) 
 

• Организације и удружења грађана:  
 

Транспарентност Србија 
Палмотићева 3, Београд 
http://www.transparentnost.org.rs/ 
е-пошта: ts@transparentnost.org.rs 
Ова НВО имала је притужбе на финансирање пројекта изградње станице. 
 
Коалиција за надзор јавних финансија 
Генерала Транијеа 39, 18400 Прокупље 
e-пошта: office@nadzor.org.rs 
Ова НВО имала је притужбе на финансирање пројекта изградње станице. 

 
Центар за локалну самоуправу 
Булевар Михајла Пупина 87/11, 11072 Београд 
e-пошта: office@lokalnasamouprava.org 
Ова НВО је имала притужбе на рокове за пројекат изградње станице. 

 
Удружење Особа са Инвалидитетом Београд (особе са инвалидитетом) 
Драгослава Срејовића 8a, Београд 
e-пошта: udruzenje@uosi-beograd.org.rs  

 
Центар за Самостални Живот (особе са инвалидитетом) 
Миленка Веснића 3, Београд 
e-пошта: office@cilsrbija.org  

 

http://www.transparentnost.org.rs/
mailto:ts@transparentnost.org.rs
mailto:office@nadzor.org.rs
mailto:udruzenje@uosi-beograd.org
mailto:sgnvojvodine@gmail.com


Млади Истраживачи Србије (заштита животне средине) 
Контакт особа: Тања Петровић 
e-пошта: office@mis.org.rs 

 
Возољубитељи Србије  
Контакт особа : Карло Полак 
тел: 064/5500418; 069/5500418. 

 
 
III. Анализа заинтересованих страна  
 

Група 
заинтересова
них страна 

Ниво 
заинтересов
аности за 
пројекат 

Ниво утицаја на 
пројекат 

Врста 
ангажовања 

Коментар 

Државна 
влада 

Високо 
интересова
ње 

Висок утицај партнерст
во 

 

Градска 
влада и 
општина 
Савски Венац 

Високо 
интересова
ње 

Умерен утицај консултаци
је (и 
партнерст
во ако је 
потребно, 
ради 
решавања 
притужби) 

Служи као прва тачка контакта за 
грађане и може примати притужбе од 
оближњих становника и/или предузећа, 
ако је тако, могу олакшати двосмерну 
комуникацију између њих и Пројекта. 

Железничке 
компаније 
 

Високо 
интересова
ње 

Умерен утицај Информиса
ње, и 
консултаци
је уколико је 
потребно 

Велика очекивања везана за 
благовремену имплементацију и 
позитивне утицаје везане за економски 
развој, ниже трошкове и уштеду 
времена, сигурност, еколошке користи у 
смислу смањених емисија гасова, и 
могуће друге позитивне ефекте; 
ефикаснији и поузданији саобраћај са 
угоднијим радним окружењем за 
особље 

Локално 
становништв
о погођено 
пројектом  

Високо 
интересова
ње 

Умерен утицај Информиса
ње, и 
консултаци
је уколико је 
потребно 

Забринутост везана за потенцијалне 
утицаје на здравље и безбедност 
заједнице, утицаје везане за 
грађевински саобраћај (бука, прашина, 
оштећења, емисије, вибрације). 
Интересовање за управљање 
притужбама. 

Путници 
 

Високо 
интересова
ње 

Низак утицај Информиса
ње 

Прашина, бука и вибрације током 
изградње. 

Забринутост због измена у реду вожње 
током грађевинских радова и очекивања 



Група 
заинтересова
них страна 

Ниво 
заинтересов
аности за 
пројекат 

Ниво утицаја на 
пројекат 

Врста 
ангажовања 

Коментар 

ефикасне и безбедне транспортне 
услуге. Ови утицаји се не очекују на овој 
активности. 

Запослени на 
станици 
Прокоп 

Високо 
интересова
ње 

Низак утицај информиса
ње 

Здравље и безбедност током изградње и 
управљање притужбама. 

Извођачи 
ангажовани 
на 
грађевински
м радовима 

Високо 
интересова
ње 

Низак утицај информиса
ње 

Здравље и безбедност током изградње, 
објављивање информација о 
безбедности на раду, управљање 
притужбама и кодекс понашања. 

Финансијске 
институције 

Високо 
интересова
ње 

Висок утицај партнерст
во 

Заинтересоване за постизање циљева 
развоја пројекта и усклађеност са 
друштвено еколошким стандардима 
пројекта 

Организације 
и удружења 
грађана 

Умерено 
интересова
ње 

Умерен утицај Информиса
ње, и 
консултаци
је уколико је 
потребно 

Заинтересованост за еколошке и 
друштвене утицаје, предложене мере 
ублажавања и управљање жалбама. 

 
 
IV. Циљеви укључивања заинтересованих страна: 
 
 
Главни циљеви укључивања заинтересованих страна су информисање, објављивање информација, 
и ако је потребно, консултовање заинтересованих страна о активностима у вези са Пројектом, 
успостављање дијалога са њима од фазе планирања пројекта, и континуирано кроз фазу 
имплементације и пуштања у рад. Главни жељени исход је добијање повратних информација од 
заинтересованих страна о њиховим потребама и избегавање било каквих потенцијалних проблема 
и притужби у вези са пројектом. 
 
Имајући у виду да ће пројекат имати ограничене утицаје, ако их уопште буде, План укључивања 
заинтересованих страна првенствено служи као алат за објављивање информација. Уколико се 
укаже потреба за конкретним консултацијама, или ако се приме притужбе од стране 
заинтересованих страна, Пројекат ће се ангажовати са заинтересованим странама и консултовати 
их о предложеним решењима. 
 
 
V. Теме и активности укључивања заинтересованих страна 
 
 



Група 
заинтересованих 

страна 
Врста комуникација 

Питања од интереса / 
забринутости 

  Време 

Државна влада, 
министарства 

Службена преписка  

Временски оквир и 
напредак пројекта 

Предности пројекта 

Еколошки и друштвени 
утицаји 

Могућности 
запошљавања/набавке 

Утицаји на транспорт и 
саобраћај 

Пре 

Током изградње 

Током оперативне фазе 

Град Београд, 

Општина Савски Венац 

Службена преписка, и 
састанци по потреби 

Временски оквир и 
напредак пројекта 

Предности пројекта 

Еколошки и друштвени 
утицаји 

Могућности 
запошљавања/набавке 

Утицаји на транспорт и 
саобраћај 

Пре 

Током изградње 

Током оперативне фазе 

Инфраструктура 
Железнице Србије а.д. 

Службена преписка 

Планирање, 
пројектовање и 
изградња 

Временски оквир и 
напредак пројекта 

Током имплементације 
пројекта 

Србијавоз а.д. Службена преписка 

Планирање, 
пројектовање и 
изградња 

Временски оквир и 
напредак пројекта 

Током имплементације 
пројекта 

People working and 
residing in areas 
potentially affected by the 
Project, including any 
businesses 

 

Људи који станују или 
послују (укључујући и 
предузећа) у оближњим 
улицама који могу бити 
погођени пројектом 

Локални медији / огласне 
табле на улазу на 
градилиште 

Веб страница пројекта 

Жалбени механизам 

Предности пројекта 

Очекивани утицаји на 
здравље и безбедност и 
транспорт и саобраћај, 
мере за ублажавање, 
укључујући управљање 
жалбама 

Пре 

Током изградње 

Путници 

Саопштења локалних 
медија / огласне табле 
на станици 

Жалбени механизам 

Промене у реду вожње, 
кашњења возова. 

Управљање жалбама. 

Током изградње 

Запослени на станици 
Прокоп 

Саопштења локалних 
медија / огласне табле 
на станици 

Здравље и безбедност 
током изградње 

Здравље и безбедност 
током оперативне фазе 

Управљање притужбама 
и кодекс понашања. 

Пре 

Током изградње 

Током оперативне фазе 



Група 
заинтересованих 

страна 
Врста комуникација 

Питања од интереса / 
забринутости 

  Време 

Извођачи радова 

Службена преписка  

Унутрашњи жалбени 
механизам 

Могућности за 
запослење 

Здравље и безбедност 
током изградње у складу 
са Планом управљања 
здрављем и 
безбедношћу извођача 
радова 

Управљање притужбама 
и кодекс понашања. 

Пре 

Током изградње 

Финансијске институције 
Редовни двонедељни 
састанци о напретку на 
пројекту 

Заинтересованост за 
постизање циљева 
развоја пројекта и 
усклађеност са 
друштвено еколошким 
стандардима пројекта 

Током имплементације 
пројекта 

Организације и 
удружења грађана 

По потреби 
индивидуални 
консултативни састанци 

Веб страница пројекта 

Жалбени механизам 

Еколошки и друштвени 
утицаји потпројекта и 
предвиђене мере 
ублажавања 

Пре 

Током изградње 

 
 
VI. Процедуре за решавање притужби или спорова. 
 
 
Локални шалтер за жалбе биће постављен на железничкој станици Прокоп и објављен на огласној 
табли извођача радова на улазу на градилиште. Жалбени механизам ће служити за жалбе, али и за 
сугестије. Више информација о жалбеном механизму Пројекта доступно је на сајту Министарства. 
 
VII. Праћење и извештавање: 
 

Резултати процеса ангажовања заинтересованих страна биће укључени у редовне тромесечне 

извештаје које припрема ПИУ и подноси финансијским институцијама, сумирајући следеће теме: 

управљање утицајима на животну средину и друштво, здравље и безбедност, учинак објављивања 

и консултација и спровођење жалбе механизам. Ови извештаји се посебно баве следећим темама: 

- Статус имплементације управљања жалбама (процедуре, обука, кампање подизања свести, 

итд.); 

- Подаци о броју примљених притужби (пријаве, сугестије, жалбе, захтеви, позитивне 

повратне информације) и броју решених притужби; 

- Подаци о врсти притужби и одговорима, укључујући жалбе које остају нерешене; 

- Број и врсте активности објављивања информација путем медија и званичних сајтова; 

- Време и место одржавања консултација и других врста активности које укључују 

заинтересоване стране, са подацима о броју учесника и односу мушкараца и жена међу 



њима; питања и забринутости покренуте током састанака и информације о томе како је 

јединица за имплементацију пројекта узела у обзир постављена питања. 


